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Xét d nghj cüa S& K hoach và Du tu - Co quan Thuè'ng trirc Ban Chi 
dto PCI tinh Thai Nguyen tai  Van bàn s 1 694/SKHDT-DNKTTT ngày 
17/6/2021 v vic báo cáo dánh giá thçrc hin Chi s PCI cüa tinh Thai Nguyen 
näm 2020 và trin khai nhim vi,i nàm 2021; d tip tiic câi thin môi trung du 
tu, kinh doanh, nâng cao nàng 1irc cinh tranh cp tinh, UBND tinh có kin chi 
dao nhu sau: 

1. Yêu cu Thu tru&ng các Sâ, ban, ngành, doàn th thuc tinh, Chü tjch 
UBND các huyn, thành ph& thj xâ can Cu chüc näng, nhim vi, t chüc thirc 
hin nghiêm chi dto cüa ChInh phü, Thu ttthng ChInh phü, Tinh üy, UBND tinh 
ti các van bàn: Nghj quyt s 02/NQ-CP ngày 01/01/202 1 cüa ChInh phü; Nghj 
quyt sé 09-NQ/TU ngày 29/3/20 19 cüa Ban Thuing vii Tinh ñy; K hoch s 
05/KH-UBNID ngày 19/01/202 1 cUa UBND tinh triên khai thirc hin Nghj quyt 
s 02/NQ-CP ngày 01/01/2021 cüa ChInh phü v tip tiic thirc hin nhting 
nhim vit, giâi pháp chU yu cãi thin môi trumg kinh doanh, nâng cao näng 1rc 
ctnh tranh quc gia näm 2021; K hoich s 74/KH-UBND ngày 24/5/2019 cüa 
UBND tinh trin khai thirc hin Nghj quyt s 09-NQ/TU ngày 29/3/20 19 cua 
Ban Thuông vii Tinh üy v cái thin môi truxng kinh doanh, nâng cao näng 1irc 
canh tranh cp tinh. 

2. Giao Sâ Ké hotch và Dâu tu chü trI, phôi hçip vi các don vj có lien 
quan tham muu xây dirng D an cài thin môi trurng d.0 tu, nâng cao näng 1rc 
cinh tranh tinh Thai Nguyen giai doin 2021 - 2025 trInh ban hành vào qu III 
nàm 2021; tham muu xây dirng b Chi s dánh giá náng lirc canh  tranh ctp S&, 
ban, ngành và dja phucing (DDCI) thuc tinh Thai Nguyen trInh Ban Chi dto 
dua vào dánh giá trong näm 2021. 



3. Giao Sâ Cong Thuang xây dirng K hoach câi thin chi s Djch vi h trç 
doanh nghip näm 2021; tp trung nghiên ci'ru, d xut giâi pháp, chuing trInh 
h trçi các doanh nghip thirc hin chuyn di s linh virc cong thucmg và phát 
trin thrnmg mai  din tü, üng diing các giâi pháp Cong ngh trong kinh doanh, 
tang cu?ng khã näng quãn 1, tiêu thii hang hóa; tang cu&ng th chüc các chuong 
trInh xüc tin thuong mai tao co hi cho doanh nghip dy manh  quâng bá, k& 
nii tiêu thi san phrn; don dc, kim tra, huó'ng dn chü du tu ha tang cac ciim 
Cong nghip My nhanh tin d hoàn thin h thng kt cu ha tang d thu hut 
Mu tu; th chüc các hoat dng di thoai vâi cong  dng doanh nghip d kjp thai 
nm bat, tháo g& khó khàn, vuóng mac, phát trin san xut kinh doanh... 

4. Giao S& Lao dng - Thuo'ng binh và Xã hi xây dirng K hoach câi thin 
chi s Dào tao  lao dng nãm 2021; tuyên truyn giáo diic huóng nghip cho 
ngui lao dng; tang cithng các hoat dng phi hqp gifla doanh nghip và co s& 
dào tao  ngh d djnh huàng dào tao  theo thu cu thrc tin; nghiên ciru, d xut 
giài pháp khuyn khIch các doanh nghip khài nghip hoat dng trong lTnh v1rc 
dào tao  lao dng, cung üng ngun lao dng cht luqng cao dáp 1rng thu cu phát 
trin cüa tinh. 

5. Các Sâ, ban, ngành, UBND các huyn, thành ph, thj xã can cü chüc 
näng, nhim vii cüa ngành, linh virc, dja bàn nghiên ciLru các ni dung Báo cáo 
s 1694/BC-SKHDT(gü'i kern theo), chü dng xây drng k hoach d tip tiic 
duy trI và câi thin các Chi s PCI thành phn. 

Can Cu chi dao cüa UBND tith, yêu cu các don vj t chüc thirc hin 

Noi nhin: 
- Nhu KInh giri; 
- Lixu: VT, TH. 
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BAO CÁO 
Dánh giá chi s PCI nãm 2020, phurng hu'rng nhim vt,t 

nng cao ch s PCI nàm 2021 

Kinh giri: Uy ban nhân dan tinh Thai Nguyen 

Thirc hin chi dao cüa Uy ban nhân dan tinh v vic Báo cáo dánh giá th%ic 
hin Chi sé PCI cüa tinh Thai Nguyen nàm 2020 varin khai nhim vii nàm 
2021. Sâ K hoach và D&u tu - c quan thithng trirc Ban Chi do PCI tinh Thai 
Nguyen báo cáo dánh giá chi s nàng Irc ctnh tranh cp tinh (PCI) nàm 2020 và 
trin1thai nhim vit nâng cao chi s PCI nàm 2021, ni dung cii the sau: 

I. Thite tring v chI s PCI tinh Thai Nguyen 
P. ' A A P. A A P Nam 2020 la mt nam dic bit khi cçng dong doanh nghiçp, h thong 

chInh quyn phái càng süc d di phó vol di djch COVID-19, dii djch COVID-
19 d tác dng tiêu circ và trirc tip t&i hot dng dâu tu kiñh doanh cüa các 
doanh nghip, tf.r doanh nghip nhô tOi các tp doàn. iOn, ti'r doanh nghip du 
ljch, djch vii cho dn doanh nghip san xut, t'r vñng rnli cao cho dn thành ph& 
Chinh vi 4y Mo cáo PCI näm nay dã phân tich v tác dng ca di djch 
COVTD-19 tOi doanh nghip Vit Narn nói chung Va cüa tinh Thai Nguyen nói 
riêng cho thy duçc birc tranh khó ldiàn trong kinh doanh cüa cong dng doarth 
nghip, trong do dim tIch crc là doanh nghip dánh giá cao phán Crng kjp thM 
và các chinh sách h trçi tir ChIrih phil và tir chInh quyn tinh Thai Nguyen. 

Nàm 2020, vOi vic thc hin quyt 1it, dng b nhiu giái pháp theo Ngh. 
quyêt so 02-NQ/CP ngày 01/01/2020 cüa ChInh phü v tip t'iic thirc hiri các 
nhirn vi1, giái pháp chü yêu cái thin môi truing kinh doanh, nâng cao nàng içrc 
cinh tranh QuOc gia nàm 2020; Nghj quy& s 09-NQ/TU ngày 29/3/20 19 cüa 
Ban Thuông vi,t Tinh üy ye cái thin rnôi truông kinh doanh, nâng cao nng lirc 
canh tranh cap tinh. Chi so PCI cüa tinh Thai Nguyen d cO nhtng k& qua tIch 
cue. Báo cáo PCI näm 2020 duçic VCCI cong b vào ngày 15/4/2021, dã dánh 
giá và xêp ioai tinh Thai Nguyen dat thir hang 11/63 tinh, thành trong Ca nuOc vOi s 

diem tng hçp dat 66,5 6 dim. Dn du trong nhOm cáe tinh Min nii phIa Bk 

So vOi näm 2019 (xp thu 12/63 vOi dim tng hp dt 67,7 1 dim) näm 

2020 dánh giá PCI cüa tinh tang 1 bac trén bang xp hang toàn quc. Nám 2020 

cüng là nàm tinh Thai Nguyen có s dim tng hqp d.t cao so vói các nàm. V 

các chi so thành phân: Co 6/10 chi so thành phn tang dim, trong do có 01 chi 



s dat  trên 8 dim, 4 chi s dat  trên 7 dim. Clii s có dim cao nht là Gia nhp 
thj trtrông dit 8,35 dim. Co 04 chi s giârn di&n so vói nrn 2019 là TInh 
mirth bich dat  5,85 dim, giãm 0,84 dim, Canh  tranh blnh dàng dat  6,29 ctiêm, 
giâm 0,3 dim, Djch vçi h trçi doanh nghip dt 5,63 diem, giãrn 0,42 diem, Dào 
tao lao dng dat  7,42 dim, giãrn 0,46 dim so vói nàm 2019. 

('Chi tiêt  tqi Phy bku I. So sánh các chi sá thành phcn PCI 2020 vó'i nárn 
2019 cici tlnh Thai Nguyen) 

Trong 11am qua, vói n lrc cüa các ngành, các cp, sr dng hành cüa cong 
dng doanh nghip tinh Thai Nguyen, môi tnrmg du tu, kinh doanh cüa tinh 
Thai Nguyen dã không ngüng duçic cái thin và gi vOng, vai trO, vj th cüa 
Thai Nguyen ngày mt nâng cao. Thu t1r xp hang PCI nhng nàm gn day du 
tang, dung trong tp 20 nhtng tinh cao nht trong cã nu6c, dirng du trong 
nhóm các tinh Min nüi phIa B.c. 

Mc dü thi'r tir xp hang tang mt bc so vâi nàm 2019 và dtrqc dánh giá 
có rnôi trithng du tu kinh doanh t&, song nhIn vào vj trI cüa các chi s6 thânh 
phn PCI tinh Thai Nguyen näm 2020, ben canh  nhfing chi si có tinh dt phá, 
có 4 chi s thành phn có s6 dim thp hcrn näm 2019, diu do khng dlnh  tInh 
bn vrng ciia chi s PCI chua cao. Cn tip tiic có nhthig giái pháp quy6t lit d 
cái thin tüng chi s thãnh phn thI vic nãng hang thm fri trçi hang mói có th thrc 
hiên ckrçc. 

II. Bánh giá các chi s thãnh phtn PCI nIm 2020 

1. Chi sã: Gia nhp tlij tru'ông 

Nàm 2020 chi sá gia nhp thj trumg cia tinh dçit 8,35 dirn tAng 0,99 di&n 
so vOi nArn 2019, d tAng di&n 2 nAm lien tip. V thu tir xp hang nArn 2020 
xp thu 13/63 tang 16 bc so vói nAm 2019. Chi s gia nhp th tnrOng cüa nArn 
2020 là chi so dat dim cao nht trong chi s thành phn PCI cua tinh. 

Theo k& qua dánh giá cüa VCCI v chi s gia nhp thj tring có nhiu cài thin: 

+ Thai gian thirc hin DKDN giàm duçic 01 ngày so vâi nArn 2019. 

+ Thii gian dAng k thay di doanh nghip giàm 1,5 ngày so vâi dánh giá 
cüa nArn 2019. 

+ Co 20% doanh nghip danh giá phài ch?i hon 1 tháng hoàn thàrih tt câ 
các thi.i tVc d chInh thuc hoat dng. (giàm 6% so vi nAm 2019). 

+ Co 3% doanh nghip dánh giá phâi ch han 3 tháng hoàn thành cáo thu 
tçic d chInh thuc hoat  dng giám 1% so vui nam 2019 (nàm 2019 là 4%). 

+ T' 1 DN dAng k kinh doanh qua phuong thüc trçrc tuyn, TTHCC, buu 
din dat  25%, tang 6% so vói nArn 2019. 
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(Phu bidu 01: So sánh ccc chi sé a'ánh giá PC1 v Oil so' gia nhçIp thj 
trzthng ciki tinh Thai Nguyen nárn 2020) 

Tuy có nhiu thay (Ii tIch circ, nm i vj tn cao cüa Ca nuóc, nhung dim 
s cüa chi s thành phAn nay nay chua dtt cao thu k' vng nhu rnt so näm: 
Nàin 2011, chi sê nay dt 9,11 d:im, Nàm 2015 ctt 8,84 diem, Nàm 2016 ctt 
8,62 dirn. 

Giâip/uip ct nâng cao chi s6: 

- UBND tinh chi dio các só, ban, ngành, dja phu'ong cty minh tuyên 
truyn, ph bin rng rãi d t chirc và cá nhân Co nhüng hiu biêt co bàn nhât 

quy trInh co quan, don vj giái quy& các thu tic CO lien quan dn nguài dan 
và doanh nghip. 

- Sâ I( hoch và Du tu tip trung tham mini. trin khai ding b các giãi 
pháp cal thin, n'it ngn tlièi gian däng k doanh nghip, diu chinh dlàng k 
doanh nghip, hu'óng dn Va to diu kin cho doanh nghip thiic hin nhanh 
các thu tic dng k, bé cáo thânh lap, thng ctthng cong khai rninh btch cac thu 
tic hành chInh có lien quan dn dàng k doanh nghip; Crng dung cong ngh 
thông tin nâng cao t' l doanh nghip thirc hin dAng k doanh nghip qua 
iiitng; nâng cao trInh d chuyên mon nghip v1i, tinh than, thai d phcic viii ca 
can b rnt cra trong tip xiic và giãi quyt các thu tiic hành chInh cho nguOi 
dan, doanh nghip. 

- Hoân thin c ch mt cüa lien thông trong giãi quy& các thu tic hen 
quan dn du tu, xây ding, dAt dai a cp tinh, nhm riit ngn thô!i gian d các 
doanh nghip, nhà dAu ti.r gia nhp thj truOng san xut kinh doanh. 

- Rà roát, ct giãm thu tçic hành chInh trong vic chp thun chü truong dALI 
tir dM vOi dr an dAu tu ngoài ngân sách; rà soát thu tçic lien quan dn dAu tu si:r 
ding vén ngân sách; hoàn thin, cong b cong khai thU tic v báo lành tin ding, 
h trçi dAu tu' tir qu 1i trç du tu. 

2. V clii s: Tip cn dAt dai và si,r n dlnh trong sü' diing dAt 

Nàm 2020, chi s nay dt 6,68 dim tàng°0,61 diim so vói nàm 2019. Thu 
tir 4  hing là 31/63, tang 29 bc so vói nàm 2019. Là chi s' thng dirn trong 
sáu chi s thãnh phn tang dim PCI cUa tinh nàm 2020. Nam 2020 chi s nay 
cl tang dirn và tang Ca thu hang so vói 3 11am gn day du có xu hu'ang giãm 
dAn: Nàm 2017 d.t 6,45 dim, xp th'i'r 26/ 63 tinh thânh ph; nàrn 2018 dt 6,37 
dim, giàm 0,07 dim so vOl nam 2017, xp thir 12/63 tinh, thành ph6. Nàm 
2019 dt 6,07 diirn, xp thu 60/63 tinh thành pM; 

('Phy biêu 02: So sánh các chI so' dánh giá PCI v Chi so' t1êo cn dá't dai 
cia ti'nh Thai Nguyen nám 2020) 

3 



Theo kt qua dánh giá cña VCCI nàrn 2020 có k& qua: 

- T 1 doanh nghip có mt bang kinh doanh, có Giy ch(mg nhn QSDD 
nàrn 2020 dat  51%. (giârn 11% so vci dánh giá cüa näm 2019.) 

- Thài gian chi dçii d dixçc cp giy chüng nhn QSDD cüa doanh nghip 
là 50 ngày (tang 25 ngày SO vói nãm 2019) cao han trung bInh çã nu,âc (trung 
binh là 30 ngày). 

- Rüiro v khà nang bj thu hi dt là khá cao 1,89 (Trung bh-ih cà nuàc là 1,6). 

- Co 45% doanh nghip dánh giá gp can tr& v tip cn /rn& rng rn.t bang 
kinh doanh. Giárn 6% so vi närn 2019. Bang vâi mirc trung bInh cã nixâc. 

- 20% doanh nghip dánh giá vic cung cp thông tin v d.t dai lthông 
thun lçíî, nhanh chóng ( Giãm 25% so vâi nàm 2019, trung bInh cã nuó'c là 
30%, cao nht cá nu,Oc là 49%). 

- 19% doanh nghip dánh giá lthông cO giây chi'rng nhn QSDD do lo ngi 
thu tue hành chInh rithrn rà, can b nhüng nhiu. Tang 7% so väi nàrn 2019. 

Thi'c trng v khà nàng tip cn dt dai cüa doanh nghip khi thirc hin dL1 
tu' trên dja bàn tinh là không cao, rnt s khu, ciim cong ngliip dà du,qc du tu 
ha tang dy dü nhixng dã 1p day. Nhting khu, cvm  cong nghip dã quy hoach 
nhu'ng chua dtiçc du tu ha tng k5 thu.t, không cO qu dt sach d nhà d.0 tu 
ctuc thuê dt, doanh nghip gp khO khàn v thuê dt khi cn ma rng du tu 
kinh doanh. 

Giáiphdp thnâng cao chis: 

- £ky nhanh vic d.0 tu ha tang các khu, ciirn cong nghip tao diu kin d 
cáo doanh nghip Co ca hi thun li d thuê d.t d.0 tu san xut kinh doanh. 
Nghiên cthi giài pháp üng trixâc kinh phi d giâi phóng rnt bang ri thçrc hin 
du thu Ira chn nhà du tu h. thng. 

- Xây dçrng nn hành chInh cong thçrc sr minh bach, hiu qua darn bào 
thrc hin t& các boat dng quán l nhà nixóc và các djch vi cong v dt dai vira 
thuân tin cho nguôi dan và doanh nghip; quan tarn dn nhu cu sr diing dt 
cüa doanh nghip; th chüc t& vic giãi qiiyt lthiu nai, t cáo và cáo vn d x 
hi lien quan dn dt dai; hoàn thin ca ch giãi quy& tranh chp và khiu nai 
v dt dai theo hixâng tang cu&ng cti thoai và pháp 1ut thüa nhn hôa giãi tçti 
cong dông. 

- fMy  manh cãi each TTHC, cal thin chi s cal each hanh chInh d6i voi 
nhcing h sa lien quan dn tài nguyen và rnôi truOiig. Thrc hin vic tip nhn, 
trá kt qua qua djch vi bu'u chInh cong ich và qua cng dijch v' cong trirc tuyn 
(cp d 3, cp d 4). Hoân thin cáo quy hoach và tang cuOng quàn 1, giárn sat, 
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sir dung hiu qua, tit 1drn các ngun tài nguyen, d.t dai, ngun nuâc, khoáng 
san g&n vói bão v rnôi trung. 

- Tang ye,11 cho Qu phát triên dat, to cc hi cho doanh nghip duçic vay 
ttr qu5 cI thirc hin cong tác giãi phóng mt bng. 

- Cong be, cong lthai thu ttc liOn quan de,n cp chüng nhn quyn s hu tài 
san gn lie,n vói d.t khi thuê d.t, khi thuO 1aj  dt trong các khu, crn cong nghip. 

- Sâ Tâi nguyen vâ rnôi tnrng tp trung lam tót các nhirn vii d cai thin chi 
s Tip cn dAt dai và sir n djnh trong dimg dAt trong nhthig nàm tói: 1.p quy 
hoach, k hoch si dçing dAt th?yi kS'  2021-2030 dtp huyn; k hoach sir d1ing dAt 
tinh 5 narn 202 1-2025; ke, hotch sir diing dAt hng nàm cp huyn; thirc hin cong 
lthai quy hoach si:r dçing dAt, k hoach  s'L:r diing dAt ducxc ca quan Co thàm quyn 
phC duyt theo diing quy dnh; chñ tn tham muu UBND tinh ban hành rnt s quy 
djnh rnói theo yeu cu cña Nghj djnh so 1481NE)-CP ngày 18/12/2020 st:ra de,i b 
sung rnt s quy djnh chi tit Luât dAt dai. 

3. CM se,: TInli ininh b,ich trong tip cn thông tin 

Nàrn 2020 dat  5,85 dim, giãm. 0,84 die,rn so v61 nam 2019, xp thir 3 2/63 
tinh thành, giârn 3 bc (nm 2019 xp thir 29/63) 

(Phu bie2u 03.' So sánh các chi s dánh giá PCI vé C/il so' TInh ininh bgch 
trong tkp ct2n thông tin cia tinh Thai Nguyen närn 2020) 

Theo k& qua dánh giá ca VCCI co kt qua: 

- Chi tip cn tài 1iu quy hoach cUa tinh d dat  2,6 trOn thang dirn S. 
Bang rntrc trung bInh câ nu6c, giü nguyen s6 dim so vO'i narn 2019. 

- Co tó'i 60% doanh nghip dánh giá cn phài Co 1 e, j: quail h d cO du'Q'c 
các tài lieu cüa tinh. 

- Dâ CO 45% doanh nghip dánh giá nhn duc thông tin, van bàn sau khi 
d nghj ca quan nhà nuóc cüa tinh cungcp. Tang 15% so.vOi.nàm 2019. (trung 
birth cüa cà nuó'c 56%). 

- 43% doanh nghip dánh giá vic thOa thu.n" khoãn thue, phâi np" vói 
can b thug là cong vic quan tr9ng. 

- Co 8% doanh nghip dir 1iu duc vic thçrc thi cüa tinh di vói quy d.jnh 
pháp lut cua trung uang là chc cMn (cao hon muc trung binh cà nuâc), tang 
1% so vOi nàrn 2019. 

Day cflng là ciii s có si canh tnanh quyt lit giüa các tinh vi d nâng cao 
no không dôi hOi phâi có chi phi cao ma chi cn các ca quan nhà nuc tang 
cu?yng du'a các thông tin ye, ca che, chInh sách mâi, cho phép doanh nghip dUGC 
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tharn gia trrc tip vào qua trInh xây drng và ban hành van bàn v co ch chInh 
sách, tang cht lu'cmg tin diing và d m cña các trang Web. 

Gi/uipháp cinâng cao ch1s6: 

- Nguô'i dfrng du co quan các cp phài nâng cao trách nhim giãi trmnh, 
cung cp thông tin dn nguôi dan, doanh nghip. 

- Các ngành, các cp phái tip tVc  duy tn và thc hin thi..r?mg xuyên vic 
rà soát v cung cp thông tin và djch vi cong trixc tuyn dy thi trên c6ng thông 
tin din tir hoc cng thông tin cüa CY quan mInh theo Nghj. djnh so 
43/20111ND-CP ngày 13/6/20 11 cüa ChInh phü v cung cp thông tin và djch 
vv cong trtrc tuyn trén cng thông tin din t1r hoc cng thông tin din tir cüa 
co,  quan nhà nu'6c. 

- Dy iiinh cOng tao truyn thông dn ngi.thi dan và doanh nghip v tip 
cn Va sü' dicing thông tin cng thông tin din ti.'r hoc cng thông tin cia co' quan 
nhà nixót. 

- SO' Thông tin và Truyn thông darn báo v k thut d Cng thông tin 
din tir cia tinh và cáo trang thông tin din tü thãnh phri cUa cáo co' quan nhà 
nu'âc hoat dng n djnh, thông su&, darn bâo an toân an ninh thông tin. 

- Tharn kháo kMn ngui dan, cong dng doanh nghip truc khi ban hânh 
chInh sách lien quan dn ngu'd dan, doanh nghip. 

- Phát huy hon nia vai trO c'àa cáo hip hi doanh nghip. Cn tang cu'Ong 
vai trO là du nii tp hçrp kMn cáo doanh nghip hi viên v ni dung Co ch 
chInh sách ca nhà nu&c lien quan, tao sr g&i kt gitt nhà nuâc vó'i doanh nghip. 

., . , ' . . . ,. •? 4. Clii so: Clii phi tho'i gian de thire hiçn cac thu tiic hanh chinh cua 
Nhà nu'ó'c 

Nain 2020, chI sé nay dtt 7,70 dim, tang 1,07 dirn xp th 3 4/63, tang 6 
btc xp hang so vó'i närn 2019 . Xu huàng cüa chi s6 nay nhüng näm gn day 
du tang tang  dirn; nàrn 2017 dat  6,17 dirn, xp thir 4 5/63 tinh thành; nàm 
2018 dtt 6,4 dirn, tang 0,23 dirn, xp thi 45/63 tinh, thành pM; näm 2019 dat 
6,63 dirn, tang 0,23 dim, xp thir 3 8/63 tinh, thành ph. 

(Phy biê'u 04: So sánh các chi so dánh giá PCI v Chi soA  Chi phi thai gian 
ca tinh Thai Nguyen nàm 2020) 

Theo kt qua diu tra cüa VCCI có kêt qua: 

- Dã có 86% can bI cong chirc giái quy& cong vic cO hiu qua, có thai d 
than thin (tang 8% so vói 78% cia nàrn 2019, cao han trung bInh cã nuóc, 
trung binh cà ntróc là 84%) 
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- s6 giè bInh quail eho rnt cue lam vic vi thanh tra, kirn tra thu là 

24h (cao g.p 3 ln rn'ñc bInh quân cUa Ca nm9c, cà nuó'c 8h). 

- Con cO 7% doanh nghip dánh giá vic thanh tra, ldrn tra t.o diu kin 
cho can b nhing nhiu. gi5rn 4% so vOi t 1 cüa nãm 2019 

- D có 58% doanh nghip dánh giá là không phãi di lcd nhiu 1n d giài 
quyt th: tyc hành chInh( chi s nay có tang 2% so vói nàm 2019, tuy nhiên vn 
thp ho'n trung bIrth câ nuâc). 

Giáiphdp dê nâng cao chis: 

- Dy mnh ng dimg cong ngh thông tin trong giâi quyt thi.'i. tVc  hàrih 
chinh; rni ngành, dcm vj, dja phrnmg giái quy& thir t'tic hành chmnh qua djch vi 
cong tnc tuyn mirc d 4 darn bão tr  l theo rnrc tiêu K hocich s 80/KR-
UBND ngày 20/4/202 1 cüa UBND tinh Thai Nguyen v thirc hin Chuong trinh 
Chuyn ctM s tinh Thai Nguyen, giai doin 2021 - 2025, djnh hu'óng dn nm 2030. 

- Tang  cithng cong tác truyn thông dn nguM dan và doanh nhip v khã 
nàng dáp mg v cong ngh thông tin trong th'irc hin các thu tyc hành chinh trOn 
da bàn tinh. 

- Giao chi tiêu cho c.p huyn thirc hin chi tiêu kk ni thi. tic hành chinh 
qua mng tir ctp xä - cp huyn - c.p tinh. 

- T1c hin dy dü quy djnh ciia ChInh phü v cci ch rrit cüa, rnt cira 
lien thông trong giài quyt thu tVc  hành chinh. 

- Thirc hin nghiêm Clii thj s 20/CT-TTg ngày 17/5/2017 cüa ThU tu'àng 
Chinh phU v chn chinh cOng tác thanh tra, kim tra di vO'i doanh nghip. 

5. V Chi s: Chi phi không chinh thüc 

Nirn 2020, dat  6,89 dim, xp thir 20/63 , thng 0,58 dirn, tang 7 bc xp hang. 
Nàrn 2020 bin dng thng v dim s và th'(r hing tang 8 bc cho thy sir có sçr 
chuyên biên tich circ trong trong 3 nàm gn day du tang v s tuyt di. Nh.n thirc 
và thai d cUa can b, cong chi'rc Co sir thay di rO ret, tInh trng nhng nhiu trong 
thçrc thj cong v Co thay dM tich cire. Ci thá nàm 2018 dat  5,93 dirn, tang 0,27 
diem, xêp thr 35/63 tinh, thãnh ph; nàm 2019 dat  6,31 di&n, tang 0,38 dirn, xp 
thu 28/63 tinh, thành ph& Tuy nhiên các doanh nghip có daub giá tInh trng nhuing 
nhiu khi giài quy& TTHC cho DN ph bin là 56% tang cao hon nni 2019. 

(Phi biéu 05: So sánh ca'c chi s6 dánh giá PCI v Chi so' Ghi phi khOng 
chInh tht'rc cia tinh Thai Nguyen nàm 2020) 

Theo kt qua diu tra, dánh giá cUa VCCI cO kêt qua: 
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- Con 56% doanh nghip dánh giá tmnh trng ph bin nhing nhiu khi giäi 
quyt thu tçic hành chInh cho doanh nghip, tng 5% so vol. nàrn 2019, bang 
mtrc trung binh Ca nuàc (TB Ca nuâc là 54%). 

- Co 26% doanh nghip xác nhn CO chi phi không chinh thirc cho can b 
thanh tra, giQ nguyen so vOi nàrn 2019, th.p hon trung bInh Ca nuàc. Cao nMt 
Ca nu'óc là 45%. 

- COn 30% doanh nghip dánh giá: Chi phi không chinh th'(c là diu kin 
bitt buQc d darn bào tthng thu, giãm 3% so vâi nàm 2019, thp hon trung bInh 
cânu'O'c 10%. 

- Co 30% doanh nghip dánh giá tInh trng chiy an là ph bin (nàrn 2019 
là 28%, tang 2%, cao nht Ca nuóc là 39%). 

Chi s6 nay dã co nhi.rng thay di dáng k, d tip tiic thiic hin tt chi sé 
nay cn cO co ch giárn sat chat ch hành vi cüa cong chic khi thrc thi cong vçi, 
htn ch vic doanh nghip phãi trâ chi phi khong chinh thüc d dt du'qc vic 
rnInh mong rnun trong kinh doanh. 

Giáipiiáp dã nflng cao chis: 

- ThTc hin d.y dU các ni dung trong quy ch rnit cira, rnt cua lien 
thông d hn ch ti da vic doanh nghip phâi tip xüc trtc tip vi nhiu Co.  
quan chóc nàng trong giài quyêt Cong V1C. 

- Các s, ngành, dja phixang tp trung thirc hin dng b các bin pháp cãi 
thin chi sê CPKCT. Trong do phài tang cung lcim tra, giárn sat can b, cOng 
chirc trong qua trmnh thrc thi cOng vçi d kp thOl. phát hin, xi l, ngàn chn cO 
hiu qua tInh trng "tham nhing 4t", nhUng nhiu, gay phin ha doanh nghip 
cia mt b phn can b, cOng chüc, dc bit trong lTnh virc dt dai. 

- mnh d.0 thu qua intng giüp các ben rni th&u, nhà thu tip cn 
thông tin rnt each d dàng han, giãm thiu thi gian và các chi phi thrc hin 
TTHC; rà soát, diu chinh, giãrn các cuc thanh tra, kirn tra chng chéo, không 
dtn thit dêi v&i doanh nghip. 

- rrao môi truOng cinh tranh lành math, nâng cao chi s canh  tranh bInh dtng. 

- Nâng cao tInh kS'  1ut, trách nhim, tInh chuyên nghip trong thre thi 
cong vi cüa cong chirc nhà rnrOe khi giài quyt các cOng vic cüa doanh nghip. 

6. V CM s: Cin1i tranh blnh dng 

Nàrn 2020 dat  6,29 dirn, Giàm 0,3 dirn so vói nàm 2019 và giârn 21 b.c 
trong thO tçr xêp hang dt 45/63 tinh, thành (nàrn 2019 xp hang 24/63). Xern xét 
xu huOng trong 3 nárn gri day có xu hithng bin dng tang giârn v dirn so va 
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t1ii tr xp hang, ciii th: Närn 2018 dat  5,8 dim, tang 0,64 diem, xp thir 25/63 
tnh, thành pM. Nàrn 2019 dat  6,59 dim, xp thr 24/63 tinh thành pM. 

(Phy bié'u 06: So sánh các chl so' d'ánh giá Pc3I v C'hi scf 2gnh tranh blnh 
dtng cia tinh Thai Nguyen näm 2020) 

Theo k& qua diu tra, dánh giá cüa VCCI có k& qua: 

- Co tói 56% doanh nghip dánh giá ngun hrc kinh doanh (dat dai, hcip 
dng) chü yu rai vào doanh nghip than quen vOi can b, ca quan, giàm 6% so 
vó'i nàm 2019. Tixangdwng mirc trung bInh cá nuéic (5 8%). 

- Co 33% doanh nghip dánh giá tlnh ixu tiên thu hit doanh nghip FDI han 
so phát trin doanh nghip ttx nhân, giàm 7% so vó'i nàin 2019, cao han inirc 
trung bInh cá nu'óc. 

- Co 47% doanh nghip dánh giá uu dãi doanh nghip ló'n là trO ngi di 
vó,,i bàn than doanh nghip. Tang 4% so vOi dánh giá cüa nàrn 2019, thp han 
7% so vó'i trung bInh cà nu'Oc. 

Da s cáo chi sé, thành phn (co 8/14 chi s6) du có dánh giá kern han so 
vó'i nàrn 2019. Cn có nhng giái pháp dng b d cái thin tIch cijc han chi s nay. 

t X A Giw phap de nang cao chi so: 

- Cn trin lthai dy dü các quy djnh Lut Du thu trong rnua sm hang 
hóa; du thu trong mua thuc và thit bj y t; du thu 1ira chçn nhà d&u tu dir 
an có sir dung dt; du thu 1ira ch9n nba du tu thirc hin dir an PPP; du thu 
trong các dir an si d'çing vn du tu cong... 

- Cong khai k& qua trOng thu trên mng du thu qu& gia, trên cng 
thông tin din t càa tinh. 

- Thçrc hin dOng 1 trInh s&p xp lai doanh nghip nhà nuic, thoái vn nhà 
nuxo'c cMi vói doanh nghip nhà nthc. 

- Thrc hin chInh sách uu dâi du tu' bInh ding gitia doanh nghip tu' nhân 
vài doanh nghip nhà nu'Oc, doanh nghip FDI. 

7. V ChI s: TInh nàng dng cüa chInh qnyn 

Nam 2020 chi s nay dt 7,39 dim, tang 0,84 dim so vói narn 2019, xp 
thr 4/63 tinh, thành, tang 22 bc so vol näm 2019, chi s nay có thu hang cao 
nht trong 10 chi s cüa tlnh. Trong 3 nàm gn day, chi s nay du tang v s 

tuyt di, nhung thr bc xp hang có bin dng không dng nht. Nàrn 2017 dat 
6,05 ctirn, tang 0,73 dirn, xp thr 15/63 tinh thành pM; Nàm 2018 dat 6,26 

dirn, xp thi 9/63 tinh, thành phó; Nam 2019 dat 6,55 dim, xp thtr 27/63 tinh, 

thánh pM. 
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(Phy biéu 07: So sánh cdc chi s' dánh giá PCI v Oil sd Tmnh náng dç$ng 
cta tinh Thai Nguyen nám 2020) 

Theo k& qua diu tra, dánh giá cUa VCCI có kt qua: 

- Co 77% doanh nghip dánh giá UBND tinh näng dng, sang to trong 
giâi quy& vn d rnó'i phát sinh, tang 6% so vol nàm 2019. 

- COn 77% doanh nghip dánh giá cô sang kik hay 0 c.p tinh nhung chua 
du'çic thirc hin t6t a c.p sO, ngãnh, tang 4% so v&i nàm 2019. 

- Co 58% doanh nghip dánh giá thinh dto tinh có chit truo'ng dung nhwig 
chua dixçc thirc hin tht di vOl cp huyn, thành, th. Tang 4% so vOl nàm 
2019, thâp hon trung bInh cà nixOc. 

- Co 79% doanh nghip dánh giá vuOng m.c, khó khàn ciia DN dtrçc tháo 
gO' k4p thOi qua Di thoai DN, bing nm 2019 và cao han trung bInh cà rnróc (74%). 

- T' 1 DN hài lông vOl phân hi, each giài quy&t cüa CQNN tinh dt 89% 
xp thr 9 trong cá nuOc. 

• )' V A A Giazpluip tie nang cao c/u so: 

- Tip ti1c di rn0i phucxng thüc dM thoai c'iia lãnh dao cp tinh v6i doanh 
nghip, giái quyt d nghj cia doanh nghip int each trlgrc din theo thrn quyn 
cña tirng sO ngành, lãnh dao trçrc tip phi tránh; giãrn bó't vic 1.y kin cüa 
nhiu co' quan cho int vn d dâ rO v thrn quyn. 

- Cci. th hóa các quy ch lam vic cUa cp üy vào b thu tyc hành chmnh cüa 
thng cp d cong khai vOi ngu'i dan, doanh nghip. 

- C.t giam tèi da vic th chüc cuc hçp tai  cong sO, tang thOi luçing di co 
sô d trçrc tip giãi quyt vithng rn&c cüa doanh nghip. 

- Tip tçic dng hành vOi doanh nghip d tháo gO' khó lthàn trong d.0 tu 
kinh doanh. 

8. V Chi s: Dh viii h trç doanh nghip 

Nàin 2020, dat  5,63 dim, giãm 0,42 dim so vOl nàrn 2019. xp thir 43/63, 
gi5m 5 b.c so vOl nàm 2019. Trong 3 nàin gn day, Chi s nay có sir dik chinh 
tang, giãm cà v dirn s vâ thir tr xp hang, nan-i 2017 dat  6,0 dirn, xp thu 
51/63 tlnh thành; näm 2018 dat  5,81 dim, giârn 0,19 dirn so vOl nàm 2017, xp 
thu 57/63 tinh thành; näm 2019 dat 6,05 dim, 4 thu 39/63 tinh thãnh. 

(Phy biu 08: So sánh các chi sd dánh giá PCI v Oil s Djch vy h trçi 
doanh nghip cüa tmnh Thai Nguyen näm 2020) 

Theo k& qua diu tra, dánh giá cüa VCCI có k& qua: 
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- Chi có 0,12% s doanh nghip hoat dng trong linh vrc cung cp dch viii 

h trcy doanh nghip (dâu là chi s th.p nh.t Ca nuâc). 

Thic trng hin nay ca ch chInh sách v h trçi doanh nghip rt nhiu 
nhuiig trin khai thçrc hin lai r.t han  ch. Djch vii h trç doanh nghip con 

nghèo nan. 

Nguyen nhân cüa tInh trng nay là thiu ngun 1irc, lthông minh bach  v 

thi tyc hành chInh, diu kin giãi ngân phüc tap qua nhiu cap. 

Giái pháp dl nâng cao chi Sn: 

- T1c hin phi.rcmg tram: Dng hành càng doanh nghip, kiln 4i0 rnôi 
lru'ông III nhih cho doanh ngh4p. 

- S& Cong Thuang tham rraru UBND tinh riit ngn thOi gian giài quy& thu 
tue hành chInh ö nhiu linh virc, dng thO?i, niêm yM cong khai trên cng thông 
tin din tir tinh, trang thông tin din tü các s&, ngành, dja phu'ong và t?i  Trung 
tarn phyc vii hành chinh cong tinh. Dy rnnh cong tác thông tin tuyên truyn 
các chU trucing, chInh sách eCia Trung ucmg, tinh tOi CC Co.  Sf san xuât, các 
doanh nghip trén dj.a bàn; h trq các doanh nghip có nhu cu xây drng trang 
thông tin thuong rnai din tt:r. T.p trung d.y nhanh tin d hoàn thin h thong 
k& cu ha tng các c%lm cOng nghip, tao  môi truông kinh doanh thuan 1i d 
thu hut các nhà du tix; th.ng cu'Ong th chác các chixang trInh xác tin thimng 
rnai, tao CG hi cho các doarih nghip tip can  các thông tin, eo ch, chInh 
sách c'iia Nhà nithc; thithng xuyên theo dôi, cp nhat tmnh hirih hoat dng ciia 
doanh ngbiD trên da bàn d co giâi dáp, tháo gi khó khàn, vuóng nic cho 
doanh nghip, co si san xut thông qua các hOi  nghj, di thoai vi 1nh dao 
UBND tinh. 

- T chüc di thoai vói cong dng doanh nghip theo chuyên ngành, theo 
dja phuong d kp thM n.m bt và tháo gô khó khn, vuóng mc eho doanh 
nghip trCn dja bàn, tp trung thirc hin t& chuang trmnh "Ba ctng hành, Nãn 
h trç?' cho doanh nghip. 

- B trI vn nhà nuóc d thirc hin h trçi doanh nghip theo các quy djnh 
cCia ChInh phü và cua tinh. 

- Tang vn diu 1, cp dti vn diu l, cong khai thu tyc tip can các qu5': 
Qu phát triên dt; Qu5' h trçi d.0 tu; Qu5 bào lánh tInh drng di v61 doanh 
nghip d h trçi doanh nghip du tu san xut kinh doanh. 

- Tao qu dt sach  trong các ithu, cyin cong nghip d doanh nghip thuê 
dt ctiu tu san xut kinh doanh. 

- Tang cu'Ong cong tao tr giup pháp I' di vâi doanh nghip trong vic 
thành lap, tIm kiéin thj truông, xüc tin thi.rcing mai,  giäi quyt tranh chp hp 
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dông kinh t. 

9. V Clii s: Dào tio lao dng và to vic lam 

Närn 2020, &it 7,42 di&n, giàm 0,46 diem so vói nàrn 2019, xêp thi'r 7/63 

tinh, thành trong cà nuâc và giárn 2 bc xp hing so vâi nàm 2019. Chi so nay 

là icr1 th cüa Thai Nguyen, trong nrn qua dà có bin dng giârn Ca v dirn sO 
và thir hing, tuy nhiên biên d giãm không nhiu, näm 2019 dt 7,88 dirn, xêp 

thir 5/63 tinh, thành ph6. 

(Phit biê'u 09: So sánh các chi s dánh giá PCI v Chi so' Dào tçio và vic 

lain cia ti'nh Thai Nguyen nàm 2020) 

Theo két qua diu tra, dánh giá càa VCCI Co kt qua: 

- T l doanh nghip dánh giá giáo diic ph6 thông ti tinh cO chtt hrçxng t& 

dat 71%, tang 5% so vi närn 2019, cao hcrn trung bInh cà nuóc. 

- T 1 doanh nghip dánh giá giáo diic dy ngh ti tinh có chat 1uçrng tht 

dt 62%, tang 13% so vái nàrn 2019, thuc nhóm cao trong Ca ni.thc. 

- Cl-il cO 54% doanh nghip cia timg sir dlng cho djch vii giói thiu vic lam 
tii tinh tuong duung vâi nàm 2019 (thuc nhóm có t l th.p cüa Ca nuóc). 
Trong do s'r dung djch vi gith thiu vic lam thuc kh6i tu nhân là 79%. 

- 92% lao dng tai  tinh dáp irng duc nhu c.0 sCr dçing lao dng cüa doanh 
nghip (thuc nhórn tinh cO t' l thp cao nht Ca nu, rc, cao nht là 99%). 

Day là 1cm th lan eCia tinh nam 2020 tT  l lao c1ng qua dào to dang làni 

viêc tii DN cüa tinh dtt 64 %. Do 4y, cn tip tic nâng cao ch.t lucrng nguôn 

nhân hrc dáp irng yêu cu ca cuc each mtng cOng nghip 4.0 là dOi hOi cp 
bach d duy tn chi s Dào tao  lao dng và vic lam. 

Giáipháp dnâng cao chisiJ: 

- Cn gn kt dào tto gita nhà trurng vâi nhu cu sr dmg lao dng; Cài 
thin, nâng cao ch.t hrqng lao dng; tuyên truyn giáo diic huóng nghip cho 
nguôi lao dng; dy mçtnh phi hçip gifla nhà tru'ông và DN, giáo dic van boa 

ngh nghip, bi duông k näng mm cho ngithi lao dng; hin dai  hóa ca s& 

vt chit, trang thit b tai the truàng, cc sâ dào tao ngh&. 

- Co chInh sách h trçr di yam doanh nghip lam djch v h trçr tuyn dyng 

lao dng. 

- So Lao dng - Thuong binh và Xã hi nghiên ciru và tham mun co ch 
chfnh sách M try' dào tao, tuyn ding lao dQng theo quy dj.nh cia pháp lut di 

vo.i các dir an thuc linh vyc, ngành ngh khuyn khich thu hut du tu vào tirih, 

Chi.i trI xây drng các thu tc và diu 1dn thành l.p, hoat dng d6i voi cac t 

chu'c ctào tao  ngh ngoài cOng Ip, tham muu các giâi pháp h try' tao  thuQn  lç 
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cho khu viic tu nhân trong và ngoài nuâc, các t chi'rc xà hi tharn gia dào to 
ngh nghip; khuyán khIch các doanh nghip khôi nghip hoat dng trong lTnh 
vyc dào to lao dng, cung irng ngun lao dng dáp i.'ing nhu câu ye chat lu'çrng 
ngun nhân hrc cho phát trin cUa tinh. 

10. Clii s: T1iit ch pháp I và ANTT. 

Ch s nay qua 5 nàm du có bin dng tang. Nàrn 2020, dt 7,34 dirn, 
tang 0,21 dirn so vi närn 2019, xp thi'r 12/63 tinh, thành ph; tang 3 bc so 
vâi nàrn 2019; nàrn 2018 dtt 6,4 dim, giàm 0,02 dim so vOl nàrn 2017, xp 
tliir 2 1/63 tinh, thành ph6; nàm 2019 dat  7,13 dim, tang 0,73 dim so vOi nàrn 
20 18, xp thu 15/63 tinh, thành ph& Phàn ánh cüa chi s cho thy thi& ch pháp 
l và an ninh trt tr cüa tinh có nhiu chuyn bin tich circ, duc cong dng 
doanh nghip clánh giá cao, tao sir tin tithng, yen tarn san xut kinh doanh. 

(Phy biéu 10: So sánh các cM s dánh giá PCI v clii s Thlê't chpháp lj 

và ANTT cia tinh Thai Nguyen näm 2020) 

Theo k& qua diu tra, dánh giá cüa YCCI co k& qua: 

Con có 1,79% s doanh nghip phài trâ. tik báo kê cho bang nhórn con 
ct, xa hi den d yen n lam an. Tang 0,79% so vói närn 2019, thuc nhórn thp 
nhât Ca nuóc. 

- Co 66% doanh nghip dánh giá tinh hInh an ninh trt tr tai tinh là t&, 
tuang ducing närn 2018. 

- 95% doanh nghip dánh giá TOa an các ep xét xir các vit an kinh t diing 

pháp 1ut. 

Giài phdp d nâng cao chi s: 

- Cn tuân thu quy djnh dánh giá tác dng eüa thu tic hành chinh khi ban 
hành van bàn quy pham pháp 14t có thu tiic hành chinh, han  ch t& da phát sinh 
tang thu tic hành chinh mang tInh dja phuong. 

- Tip tic thçrc hin rà soát eác van bàn quy phm pháp Iut dã ban hành 
lien quan dn hoat dng du tu kinh doanh cüa doanh nghip. 

- UBND tinh yêu cu the s&, ngành, dja phuang dy rnanh tuyên truyn, 
pM bin các van bàn pháp lu@ có lien quan dn các 11th e du tu, kinh doanh 
cho cong dng doanh nghip. Chi dng ki&n tra, rà soát, h thng hóa các van 
bàn quy phrn do HDND và UBND tinh ban hành, nht là các van bàn lien quan 
dn lTnh vçrc thu& phi, l phi, tài chinh, lao dng, du tu, doanh nghip d tharn 
rnuu xir 1 cho phü hçip. 

TOa an nhân dan các cp tip tiie nâng cao nàng 1rc và hiu qua hoat dng 
cüa h tMng tu pháp, d.c bit là trong giâi quyt tranh chp kinh t thng nhir 



khiu nai,  t cáo cüa doanh nghip, nhà du tu; cong b cong khai các trinh tir, 
thu tiic t ting, khiu nai,  t cáo và quy djnh rO th?ii gian giái quyt các vii vic, 
dam bão duçic nhanh chóng, cong bang, hqp 1; h trçl, huing dn doanh nghip 
trong vic 1p thu tiic, h si khiu nai,  giái quyt tranh chp. 

II. Phtrong htró'ng, nhim viii nãm 2021 

1. Trin khai thirc hin nghiêm tue Nghj quyt s 02/NQ-CP ngày 
01/01/2021 cüa ChInh Phü v tip tc thirc hin nhcrng nhim viii, giái pháp chü 
yu cãi thin mOi trumg kinh doanh, nâng cao näng lire cinh tranh quc gia 
nàm 2021; Nghj quyt s 09-NQ/TU ngày 29/3/2019 cüa Ban Thumg vi Tinh 
üy v& cái thin mOi trwmg kinh doanh, nâng cao näng 1irc cnh tranh cp tinh 
(PCI); trong do tp trung trin khai hiu qua 07 nhóm giái pháp chInh dn tüng 
&m vj dja phuo'ng. K hoch 05/KH-UBND ngày 19/01/2021 cüa UBND tinh 
Thai Nguyen v thirc hin Nghj quy& s 02-NQ/CP ngày 01/1/2021 cüa ChInh 
phü v tip tiic thirc hin nhthig nhim viii, giái pháp chü yu cái thin môi 
tnthng kinh doanh, nâng cao nàng l%rc ctnh tranh quc gia nàm 2021; K hoach 
74/KH-UBND ngày 24/5/20 19 cüa UBND tinh Thai Nguyen v th?c hin Nghj 
quyt s 09-NQ/TU ngày 29/3/20 19 cüa Ban Thinmg vi Tinhüy v cái thin mOi 
tmOng kinh doanh, nãng cao nng 1irc qmh tranh cp tinh. 

2. Tip tiic trin khai có hiu qua chixcmg trInh gp mt djnh ki giiia Lath 
dto tinh vfii doanh nghip theo hung gián dj, gn gUi d 1ng nghe nhm kjp 
thii giài quyt các tn tai  vuàng mc cUa doanh nghip mt cách thirc chat va 
có nghTa d tao  nim tin trong cong dng doanh nghip; t chüc djnh ki mô 
hInh Trã/Cà phê Doanh nhân nhm nâng cao tInh näng dng cUa các cp chInh 
quyn trong vic giãi quyt nhanh các v.n d cUa doanh nghip; các SO', ngành, 
dja phuong tang cithng t chüc di thoai vâi doanh nghip theo k hoach d ra, 
nht là eáe lTnh virc ma doanh nghip thuOrng cO nhtrng vixàng mc nhu: ChInh 
sáchv thu, dt dai và dn bU giài phóng mitt bang, kt nti ngân hang và doanh 
nghip.... Tip ttic trin khai thirc hin cO hiu qua chuyên miic hOi dáp trrc 
tuyn giüa các ci quan nha nuâc vOi doanh nghip nhm t?o  kênh thông tin d 
doanh nghip phàn ánh, d dat  kin tâi các ca quan nhà rnthc. 

3. Các SO', ngành và dja phuo'ng d.y math  cong tác cài each hành chInh 
theo huàng giãm du mi thirc hin, &m giãn hOa thu tic hành chInh, giám thOri 
gian giái quyt, nht là Cong tác phi kt hçip trong giài phOng mt bng; dy 
mnh hcn ntra trin khai üng ding cong ngh thông tin trong vic eung cp djch vii 
cong trirc tuyn, trà kt qua TTHC qua djch vçi buu chinh cOng Ich,... 

4. Các sO', ngành cUa tinh, UBND các huyn, thành ph, thj xA can ci'r K 
hoch hành dng s 61/KH-UBND ngày 30/6/20 16 cUa UBND tinh v trin khai 
th%rc hin Nghj quyt 35 cUa Chinh phU v h trçi phát trin doanh nghip; K 
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hotch s 05/KH-UBND ngày 19/01/2021 ciXa UBNID tinh v thtrc hin Nghi. 
quy& 021NQ-CP ngày 01/01/2021 cCia ChInh phü v tip tic câi thin rnôi 
tnr?rng kirih doanh, nâng cao nàng lirc cinh tranh qu& gia nàrn 2021 d xay 
dung k hoch thixc hin cCia dan vj mInh; tip tiic thrc hin vic dôi thoti vési 
Doanh nghip nhm n.m b.t thông tin d tháo gä khó khàn, rt.róng mac cho 
Doanh nghiêp. 

5. Tüng thành viên Ban chi do barn sat ni dung kirn dirn, có trách 
nhiin trin khai thc hin ngay nhrng giái pháp có lien quan dn các chi s có 
gn 1in vói chuyên mon thuc ngành, linh virc rninh quán 1 và dirçic giao nhirn vi. 

6. Giao Sr K hotch và. Du ti.r chü fri x.y dmg D an cài thin môi truông 
d.0 tu, nâng cao nàng 1irc canh  tranh tinh Thai Nguyen giai domn 2021 - 2025 
trInh ban hành qu III nàm 2021; Nghien cfru, tham khào hçc t.p thông qua Phông 
Thucing mti và Cong nghip Vit Nam, các tinh btn, pMi hçp Hip hi doanh nghip 
tinh xây drng b CM s dánh giá nng 1c cnh tranh cp Sô, baii, ngành và dja phirong 
(DDCI) thuc tinh Thai Nguyen trInh Ban chi dao  dua vào dárih giá trong nàrn 2021. 

7. Giao Sâ Cong Thuang chü tn nghiên ciru k& qua chi s PCI cfia tinh 
näm 2020, xây dirng riêng k hoach d câi thin chi s Djch vi,i h trçY doanh 
nghip nàm 2021; S Lao dng - Thuang birth va Xä hi chü trI nghiên ciiu kt 
qua chi s PCI cüa tinh nàm 2020, xây dirng riêng k hotch d câi thin chi s 
Dào tao lao dng nAm 2021; di vái chi s Tinh minh btch, Cçtnh tranh bInh 
dàng và cac chi sé con 'a  yêu cu các Si, ban, ngành phài vào cuc xây dçrng 
ni dung trin khai thçrc hin d d.t duc kt qua cao trong nàm 2021. 

8. Các ca quan tuyn thông, Hip hi doanh nghip tinh, các huyn, thành 
ph6, thj xà tang cuOng tuyên truyn, ph bin các c ch chInh sách cüa nhà 
nuâc v h trçi doanh nghip. 

Trên day là Báo cáo dánh giá kt qua trin khai thlrc hin nhirn vi nâng 
cao chi s näng hrc canh  tranh (PCI) tinh Thai Nguyen närn 2020, phuang 
huóng nhirn vi nãin 2021, S& K hoach và Du tu báo cáo lily ban nhân dan 
tinh quyt djnh./. Iv 

Nci izlthii: 
- Nhir trên; 

Nguyn Linh 

IAM DOC 

I doSo; 
- LULL Vi, TTXT

A tTPU / 
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PHU BIEU 1: TONG HO'P CAC CHI sO THANH PHAN PCI TNH THAI NGUYEN NGAM 2020 

Clii tiêu 
Di€m so 

PCI 

CSTP1: 
Gia nhp 

th 
tru*ng 

CSTP 2: 
Tiêp cn 
dat dai 

CSTP3: 
TInh 
Minh 
bich 

CSTP 
4: Chi 

phi thôi 
gian 

CSTP5: 
Clii phi 
khOng 
chInh 
thfrc 

CSTP6: 
Cnh 
tranh 
bInh 
dng 

CSTP7: 
Tmnh 
nang 
dng 

CSTP8: 
Dich vu 
HO trç 
doanb 
nghip 

CSTP 9: 
Dão to 
lao dQng 

CSTP1O: 
Thiêt chê 
pháp I 

& ANTT 

Nàm 2019 67,71 7,36 6,07 6,69 6,63 6,31 6,59 6,55 6,05 7,88 7,13 

Thpnht 59,95 5,86 5,18 5,98 5,15 4,71 4,55 5,26 4,85 5,45 5,27 

Trung vj 65,13 7,24 6,94 6,64 6,87 6,20 6,35 6,26 6,17 6,70 6,53 

Caonht 73,40 8,65 7,89 7,44 8,80 8,29 8,01 8,37 7,39 8,24 7,91 

Xêphng 12 29 60 29 40 27 24 26 38 5 15 

Näm 2020 66,56 8,35 6,68 5,85 7,70 6,89 6,29 7,39 5,63 7,42 7,34 

Thpnht 59,61 6,24 5,61 4,81 6,04 4,96 5,03 5,09 4,76 5,13 5,17 

Trung vj 63,44 7,81 6,66 5,85 7,71 6,62 6,59 6,37 5,91 6,52 6,80 

Cao aht 75,09 9,14 7,96 6,77 9,50 8,09 8,81 8,22 7,58 8,41 8,32 

Thfrhtng 11 13 31 32 34 20 45 4 43 7 12 



PHU BIEU 01: CHI so GtA NHAP THI TRU'O'NG TINH THAI NGUYN NAM 2020 

Chi tiêu 

CSTP1: 
Gia 
nhp 

truong 

S ngày 
clang 
doanh 
nghip 
(trung 

vj)* 

S 
ngay 
thay 
dôi 

DKDN 
trung 
vi)* 

Phài chô' lion 
I tháng hoân 

thành các 
thu ti1c dê 
chinh thCrc 
hot dng 
(% DN)* 

Pliãi chô' 
lion 3 
tháng 
hoàn 

thành cc - 
thütucclê 

chinh 
thñc hoat 
ding (% 

DN)* 

T1êDN 
dung k 

kinh doanh 
qua phuong 
thc true 

tuyêrl, 
TTHCC, 
biru clin 

(%) 

Thu tjc 
(thay clôi) 
DKDN: 
Thu tuc 

thrçc niêm 
yet cöng 
khai (%) 

Thu tic 
(thay Oôi) 
DKDN: 
Can bô 

htràng dan 
rö rang, 

day cli (°'°) 

Thu titc 
itbay dôi) 
DKDN: 

Cánbam 
hiu chuyn 

mon (%) 

Thu tue 
(thay doi) 
DKDN 
Can bô 

nhit tIith, 
than thin 

Thütuc 
(thay 
cloi) 

DKDN: 
(ing 
ding 
NTT 

Nãm 2019 7,36 7 7 26% 4% 19% 87% 83% 87% 83% 30% 

Nàm 2020 8,35 6 5,5 20% 3% 25% 94% 100% 94% 90% 68% 

Thpnhãt 6,24 2 1 0% 0% 10% 50% 48% 32% 32% 3% 

Trung vj 7,81 6 3,5 12% 0% 57% 78% 84% 73% 79% 39% 

Cao nht 9,14 9 7 40% 14% 92% 100% 100% 94% 97% 88% 

Th' bng 13 26 51 52 40 58 6 1 2 5 7 

(*) Ghi chii: 
Trong s các chi tiêu duqc 1it kê a dày, rnt s chi tiêu là chi tiêu thun (giá tr Gang cao thI càng tIch crc và thr hang càng t6t, và mt 

so chi tiêu con lai là chi tiêu nghjch (giá tr càng cao thi càng tiêu circ và th hng càng không tOt). 

Du hoa thj (*) duçic b sung a cui ten các chi tiêu nghjch d phãn bit vài các chi tiêu thun. 



DN clánh giá 

rii ro bj thu 

hi dt 

(1=Rt thp; 

5Rt cao) * 

DN không 

gp cn tr& 

v tip 

cn/m& 

rông mt 

bng knh 

doanh (%) 

Khó khän 

v thiu 

qu dt 

sch (%) 
* 

Gii 

phéng 

mat 

bang 

chãm 

(%) * 

Vic cung 
cp thông 

tinv'dât 

dal không 

thunIçri, 

nhanh 

chóng (%) 
* 

Nu bi thu 

h'ôi c1t, 

DN sè 

duVc bi 

thu'&ng 

thóa ting 

(%) 

Thay di 

khung gi 

ât cia tinh 

pht hçrp 

vó'i thay dEii 

giá thi 

trLthng (%) 

DNthrc 
hin 

TTHC dt 

dal trong 

vông 2 

n5m qua 

không 

gp khó 

khan(%) 

Khôngcó 
GCNQSDD 

do lo ngi 

TTHC 

ru'&m 

r/cán b 

nhüng 

nhiu (%) 
* 

1,69 51% 14% 35% 45% 26% 81% 18% 12% 

1,89 45% 12% 22% 20% 30% 85% 36% 19% 

1,38 33% 5% 0% 14% 12% 60% 14% 2% 

1,60 46% 18% 15% 30% 28% 80% 29% 12% 

2,08 73% 43% 40% 49% 54% 91% 60% 28% 

61 39 10 49 6 24 10 21 54 

N.m 2019 25 40% 6,07 

Nm 2020 50 51% 6,68 

Thp nhAt 8 31% 5,61 

Trung VI 30 49% 6,66 

Cao nht 75 7,96 71% 

54 30 31 ThIr hang 

T'tDN có 

mt bng 

kinh doanh 

Va có 

GCNQSDD 

(%) 

S6ngày 
ch& clçri 

c dcrc 

cap 

GCNQSDD 

(trung vi) 
* 

Chitiêu 

CSTP 2: 

Tip cn 

dt dai 

PHU BIEU 02: Cl-U sO TIEP CAN DAT DAI TNH THAI NGUYEN NAM 2020 

() Ghi chi: 

Trong s6 các ch tiêu du'çrc 1it kê & dày, mt s6 chi tiêu là chi tiêu thun (gia tn 

là chi tiêu nghch (giá tn càng cao thi càng tiêu cc và thir hang càng không t6tJ 

Du hoa thl [*) du'c b6 sung ô' cu61 ten các chi tiêu nghch d phân bitv&i các 

càng cao thi càng tIch circ va thr hang càngt6t), và môt s6 chi tiêu con Iai 

chi tiêu thun. 



PHU BIEU 03: CH SO MINH BACH TINH THAI NGUYEN NAM 2020 

Chi tiêu 

CSTP 
3: 

TInh 
Minh 
bcli 

Tip cn 
tãi li€u 

quy boich 
(1=Không 

tb; 
5=Rât d) 

Tiêp cn 
tâi lieu 

pháp l 
(1=Không 

th; 
5=Rât d) 

Càc tài 
lieu ye 

ngân 
sách 
chi tit 

dê DN sfr 

ding cho 
hot 
lng 
kinh 

doanh 
(%) 

Thông 
tin i,iiö'i 
thâu 
duyc 
cong 
khai 
(%) 

T5T 1 DN 
nbn duç'c 
thông tin, 
van bàn 

sau khi dê 
ngbj 

CQNN 
cUa tinh 
cung cap 

(%) 

S ngày 
dê nbn 

thrqc 
thông 

tin, van 
ban san 
khi dã 
d nghj 
cung 

A cap 
(trung 
vj) * 

Cn Co 
'môi 
quau 
he' dê 

Co 
dixçrc 

lieu 

cua 
tinh 

(%)* 

Thôa 
thun' 
khoãn 

tbuê phãi 
nçp vol 
CB thu 

S A Ia Cong 
vic quan 
trng(%) 

* 

Dr lieu 

dircvic 
thrc thi 
cüa tinh 

' VO'! 
QDPL 

cüa TW 
(% chac 
cbn) * 

cO vai 
trô quan 

tr9ng 
trong 

A xay 
dirng 
cbInh 
sách, 

quy Inh 
cüa tinh 

(%) 

Diem 

sove 
A o m 

va chat 
lu'çmg 
tralig 
web 
càa 
tinh 

A 

Ty lç 
DN truy 
cap vao 
website 
cua tinh 

(%) 

Nm 2019 6,69 2,58 3,14 83% 38% 60% 3,00 58% 41% 7% 52% 34,00 84% 

Nàm 2020 5,85 2,60 3,09 93% 38% 45% 5,00 60% 43% 8% 60% 30,25 55% 

Thp nht 4,81 2,03 2,53 56% 13% 35% 1,00 32% 32% 1% 26% 23,75 38% 

Trung vj 5,85 2,54 3,03 83% 52% 56% 3,00 57% 53% 6% 48% 34,50 53% 

Cao nht 6,77 2,88 3,33 100% 74% 83% 10,00 79% 70% 22% 71% 45,00 70% 

Thu hng 32 27 22 3 58 53 43 41 3 12 7 55 26 

(*) Ghi c1n: Trong s các chi tiêu &rqc 1it kê ô' dày, mt s 
chi tiêu là chi tiêu thun (gi tr càng cao thi cng tich circ và thCr hung càng t&), và mt 

s6 chi tiêu con 1i là chi tiëu nghjch (giá trj càng cao thI càng tiêu cijc và thCr hang càng không t&). 
Du hoa th (*) &rçc b sung 0' cui ten các chi tiêu nghjch d phân bit vói các chi tiêu thun. 



PHU B!EU 04: CR1 sO CR1 PHI THO'I G1AN TINH THAI NGUYEN NAM 2020 

ChI tiêu 
CSTP 4: 
Chi phi 

thô'i gian 

T1DN 
dành ho'n 
10% qu 
tb&i gian 

hiu và 
thu'c hiên 

QDPL* 

CBCC giãi 
quyt 

cong viêc 
hiu qua 

(%) 

CBCC 
than 
thin 
(%) 

DN không 
phài di 1i 
nhi'êu lan 

d hoàn tt 
thii tic (%) 

Thu tuc 
giay tY 

don gián 
(%) 

PhI, 1 
phi duo'c 
niêm yt 
cOng khai 

(%) 

ThMgian 
thic hin 

TTHC 
dixqc rut 
ngn ho'n 
so v&i quy 
dinh(%) 

T1DN 
bi thanh, 
kim tra 
tr 5 cuc 
tr& len 

trong 
näm(%) * 

Ni dung 
thanh, 

kim tra 
b trüng 

1p (%) 

S giô 
trung v 
cho j 
cuôclãm 
vic vo'i 

tbanh tra, 
kigm tra 
thur 

Thanh, 
kim tra 

tao co hôi 
cho can bô 

nhUng 
nbiêu 

DN(%) * 

Nàm 
2019 

6,63 32% 78% 70% 56% 58% 96% 72% 3% 7% 40 11% 

Nàm 
2020 

7,70 28% 86% 73% 58% 58% 97% 76% 1% 4% 24 7% 

Thpnht 6,04 10% 73% 67% 49% 53% 89% 62% 0% 2% 2 3% 

Trungv 7,71 22% 84% 80% 69% 66% 95% 76% 3% 8% 8 14% 

Cao nht 9,50 36% 96% 96% 81% 82% 99% 87% 10% 21% 36 40% 

Thfrhng 34 52 27 54 59 51 15 28 4 5 48 6 

(*) Ghi ch: 

Trong s6 các chi tiêu duc lit kê & dày, mt s6 chi tiêu là chi tieu thun (giá tr càng cao thI càng tIch circ và tht'r hang càng t6t, và môt s6 chi tiêu 

cOn lai là chi tiêu nghich (giá trj càng cao thI càng tiêu circ và thfrhng càng khOng t6tJ. 

Du hoa thj [*) duçrc bó sung & cu6i ten các chi tiêu nghch d phân biêtvói các chi tiêu 

thuân. 



30% 
Näm 2020 

30% 31% 1% 26% 88% 56% 63% 47% 6,89 

7% 
Thp nht 

18% 0% 1% 13% 74% 32% 37% 26% 4,96 

23% 
Trung vi 

40% 32% 5% 28% 84% 54% 58% 45% 6,62 

-) ''0/ 
3J/o 

Cao nhât 8,09 62% 92% 65% 95% 45% 16% 61% 65% 

52 12 31 26 1 13 22 3 39 20 Thir hing 

ChI tiêu 

Nám 2019 

CSTP 5: 
Chi phi 
không 

cbInh thfrc 

6,31 

Các DN 
ciing 

ngành 
thu'O'ng 
phài trà 
them các 

khoân 
CPKCT 

54% 

Cong vic 
dat du'oc 
kêt qua 

mong dçri 
sau khi 

trã 
CPKCT 
(% mon 
luOn/hâu 

hêt) 

72% 

TInh 
trng 
nhüng 

nhiêu khi 
giâi quyêt 

TTHC 
choDN là 
phO hen 

(% Dông 
* 

51% 

Các 
khoãn 

CPKCT 0' 
mfrc chap 

nhn 
dirçc (% 
Bong) 

87% 

T l DN 
có clii trã 
CPKCT 

cho can bi 
thanh, 

kiêm tra 
(%)* 

38% 

T' I DN 
phãi chi 
ho'n 10% 
doanh thu 

cho các loii 
CPKCT 
(%)* 

9% 

TllJN 
cóchitrà 
CPKCT 

trong thirc 
hiên TTHC 
dt dai(%) 

* 

50% 

Chitrã 
CPI(CT là 
diêu bat 
bucdê 
clam bäo 

triIng thii 
(% Bông) 

* 

33% 

DNlo 
ngitInh 

trtng 
!ch1y an' 

là pliô 
biên (%) 

28% 

PHV BIU 05: CHI SO CHI PHI KHONG CHiNH THU'C TINH THAI NGUYEN NAM 2020 

(*) Ghi chi: 
Trong s các chi tiêu duçic lit kê ô'dây, mt s clii tiêu là clii tiêu thun (giá trj càng cao thI càng tIch 

c'rc và thur hang cOng tot), và mt sO chi tiêu cOn lal  là chi tiêu nghch (giá trj càng cao thI càng tiêu crc 

và thCr hmg càng khOng tot). 

Dâu hoa th (*) dugc b sung cuOi ten các chi tiêu nghjch d phân bit vó'i các 

chi tiêu thun. 

 

  



PHV BIEU 06: CHI sO CIII PHI CNH TRANH B1NH DANG TNH THAI NGUYEN NAM 2020 

Chi tiêu 

CSTP 
6: 

Canh 
tranh 
bInh 
ding 

Vi& 
flnh 
uu áí 
cho 
các 

DNN 
Ngây 
kbO 
khiin 
cho 
DN" 

Ding 
* 

DNNN 
thuãn 

101 
hon 

trong 
tiêp 
cin 

dat dai 
(/° 

DNNN 
thuân 

Ioi hon * 
trong 
tip 
can 
cac 

khoãn 
vay 
(% 

Bong 
* 

DNN 
N 

thuân : lo'i 
hon 

tron 
cap 

phep 
khai 
thac 

khoan 
san 
(/ 

Bong 

DNNN 
thuan 
lo'j hon 
trong 
vic 
thuc 
hien 
cac 

TTHC 
(% 

Bng r) 

DNNN 
thuân - loi hon 
trong 
vic có 
thrcrc 

các hqp 
dng tir 
CQNN 

(% 
Bong 

)'N Fill 
throc 

i.ru tiên 
giai 

quyt 
các khô 
khn 

honDN 
dan 

doanb 
(% 

BOng ) 
* 

Tinh Iru 
tiên thu 
hiit Ff1 
honlâ 
pbát 
triên 

khuvuc 
tu nhãn 

(% 
BOng r) 

DN 
FDI 

thun 
Jçihon 
trong 
tiêp 

can dat 
dai (% 
Bong 

* 

DN 
Ff1 có 

tc 
quyn 
trong 

mien/gi 
am 

thu 
TNDN( 

% 
BOng 

DN FDI 
thufln 
Içi hon 
trong 
thc 

hin cãc 
TTHC 

(% 
Bong 

* 

DN FDI 
trong 
bot 

ng 
nhân 
duçc 
nhiêu 
quan 

tam h6 
tro 

hon(% 
Bng ) 

* 

Nguôn 
1rc 
kinh 

doanh 
(hcyp 
dôig, 
dat 

dai...) 
chil 

CU 
ro'i 
vào 
DN 
than 

quen 
CBC 
Q * 

DN 
1ón(nh. 
ntthc vâ 

tir 
nhân) Ia 
tr& ngi 
cho ban 

than 
DN (% 
IIng ) 

* 

Näm 2019 6,59 27% 17% 19% 8% 11% 19% 51% 40% 29% 31% 18% 28% 62% 43% 

Nàm 2020 6,29 33% 31% 23% 14% 15% 20% 39% 33% 26% 22% 13% 20% 56% 47% 

Thpnhât 5,03 12% 10% 7% 4% 6% 6% 23% 15% 8% 5% 8% 5% 37% 34% 

Trungvj 6,59 25% 18% 18% 11% 14% 15% 44% 29% 17% 14% 13% 17% 58% 54% 

Caonht 8,81 37% 31% 33% 23% 27% 29% 65% 48% 31% 27% 30% 31% 70% 71% 

Thfr hang 45 58 62 57 47 35 55 19 45 59 58 35 47 25 15 

(*) Ghi chi: Trong s các chi tiêu dugc lit kê & day, mt s6 chi tiêu là clii tiêu thun (gia t4 càng cao thi càng tIch crc và th(x hng 

càng tot), và môt so clii tiêu con lai là chi tiêu nghch (giá ti-i càng cao thI càng tiêu circ và th& hing càng không tOt). 

Du hoa thj (*) duac b sung & cui ten các clii tiêu nghjch d phân bit v&i các clii tiêu thun. 



L .  

PI{U BIEU 07: CIII sO T'NH NNG DQNG TfNH THAI NGUYEN NAM 2020 

ChI tiêu 

CSTP 7: 
Tinh 
nang 
dng 

UBND 
tinb vn 

diing pháp 
luât Iinh 

hot nhäm 
tio MTKD 
thun lçri 

cho KTTN 
(%) 

UBND 
tinh nãng 

dng, 
sang 

trong giái 
quyêt vn 

dê môi 
phát sirih 

(%) 

Thai d 
cüa chinh 

quyen 
tinh vói 
khu virc 
KTTN Ia 
tich crc 

(%) 

Ce sang 
kiên hay 

0 cap 
tinli, 

nhrng 

duic 
tbu'c thi 
tot ô' các 
sO'/ngành 

(%)* 

Lãnli 
daotinh 
có chü 
tru'oiig 
dung, 

nhu'ng 
chua 
dtroc 

thirc hiên 
tot & cap 

huynJtb! 

Khi CS,PL 
TW co dim 
chira rö, CQ 
tinh thirông 
1• 

kin chi dao' 
hoic 'không 

lam gI' * 

Vuóng 
mac, khó 
khändlla 
DN du'Q'C 
tháo g 
kjp thôi 
qua Dôi 
thoti DN 

(%) 

DNnhân 
InVc phan 

hM ella 

tinhsau 
khi phãn 
ánh khó 
khan, 

vffoiig mac 
(%) 

T J DN hài 
lôngvOi 

hiuilcách giài 
quyet cua 

CQNN tinh 
(%) 

33% 79% 89% 92% 
Näm 2019 6,55 83% 71% 53% 73% 54% 

Näm 2020 7,39 92% 77% 68% 77% 58% 23% 79% 98% 89% 

34% 11% 53% 76% 56% 
Thpnhât 5,09 59% 51% 28% 43% 

Trungv 6,37 81% 72% 50% 74% 60% 26% 74% 95% 80% 

Cao nhât 8,22 93% 87% 73% 85% 80% 47% 88% 100% 100% 

Thfrhng 4 3 17 2 52 23 23 13 16 9 

(*) Ghi chz 
Trong s cáo clii tiêu dugc ha kê ô day, mt s clii tiêu là clii tiêu thun (giá trj càng cao thI càng tIch circ và thir hing càng 
tot), và mOt sO clii tiêu con li là chi tiêu nghjch (giá tn. càng cao thi cang tiêu circ và th(r hng càng không tOt). 

DAu hoa thj (*) dugc b sung ô' cui ten cáo chi tiêu nghch d phân bit vói các clii tiOu thun. 



Phu biu 08: CIII sO DICH VU HO TR() DOANH NGIIIJP CUA TIINH THAI NGUYEN 2020 

Nam 

CSTP 8: 
Dich vu 
Ho tro' - 
doanh 
nghip 

S6 hôi 
chcr 

thiro'ng 
mai do. 
tmh to. 

, chirc 
ong. 

nam vu'a 
qua 

Ty le DN 
cung cap - dich vu 
(CCDV) . 

tren tong 
so DN 
(%). 

T' ìê 
DN 

CCDVtu 
nhan va 
FDI.tren ,, 
tong so 

DN 
CCDV 
(%) 

DN tu'ng 
, sirdung 

dich vu 
.. , 

tim kiem 
thong tin 

. thi trirô'ng 
(TTT) 

(%) 

DN da sir 
dungnha 
cung cap 
. tu' nhân 
cho dich 
vu tim 
kim 

TTTT(%) 

DN co y 
.. .,, thnh tiep 
tuc sir 

dung dich 
:.j tim 

kiêrn 
TTTT (%)•....... 

. 
DN tu'na 
, . six dung 

. dich vu tu 
van ye 
,. phap luat - 

{TL) 

. 

- , DN da six 
dung nha 

., 

cung cap 
'cix nhan . 

.. cho dich 
TVPL 

•(%) 

. , 
.DNcoy 
thnh tiep 

, . 
tuc six 
dung 

clich vu 
TvPL(%) 

DN tirng , 
sir.dung 
dich vu 

. ,. 
tim kiem ,. 
doitác 

••.•. .kinh
• . doanh.. 

. 
) 

- DN da su' 
dungnha 

- cung cap 
tir nhan 

. cho dich 
vu tim 

DTKD.(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Nám 2019  6,05 6 0,12% 25% 57% 58% 92% 70% 60% 67% 47% S  

Nàm 2020  5,63 6 0,12% 20% 42% 64% 71% 55% 57% 81% 42% 77% 

Thp nht  4,76 3 0,12% 20% 21% 21% 14% 16% 0% 19% 16% 20% 

Trung bmnh  5,91 14 0,69% 82% 57% 52% 64% 60% 48% 62% 49% 63% 

Cao nht  7,58 20 3,29% 97% 81% 89% 88% 85% 76% 92% 77% 92% 

Xphng 43 59 63 62 54 13 22 42 18 4 43 8 

Nam 

 . 

DN coy 
dinhtiep 

tuc six 
thing dich 

vu tim 
kiem 

DN ttrng 
sir dung 
dich vu 
xuctien 
thixo'ng 

mai 
(XTTM) 

DN cia six 
duna nha b 
cung cap 

. ,, . tir nhan 
cho dich 
vu XTTM 

(%) 
.• 

DN coy •:: thnh ,- 
tiep tuc 
., . 
sir dung 
dich vu 
XTTM 

(%) 
::.:: 

DN tirng 
sir dung 
dich vu 

lien quan 
tO'i cong 
nghe (%) 

. 

DNdãstr 
dung nha 
cung cap  

• tirnhan 
. cho dich , vu lien 

quan to'i 
cong nghê 

(%) 

DN coy 
dinhtiep 

tuc six 
dungdich , vu hen 
quan 'cm 

gfl/) . 

DN tu'ng 
. sir dung 

dich vu 
dào tao ye 
ke toan tal 

chrnh 
(KTTC)(%) 

5 .: . : :: 

DN a sir 
dungnha'. - 
cung cap ,, tix nhan 
cho dich 
vu ciao 

KTTC(%) 

DN cOy 
dinhtiep 

tuc six . 
dung 

dich vu 
ciao tao 

. :. 

DNtirng 
sir dung . 
dich vu 

.dotao v 
. .. quán tn 
krnh 

doanh 
(QTKD) 

(/)..........:. 

DN cia sir 
dung nha - 
cung cap 

. ,... 
tixnhan 
cho dich 

vu dao tao 
ver<D 

DN cOy 
drnh tiep 

tuc sir 
• - dung dich 
vu dao tao 
ye QTKL) 

(%) 

130 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Näm 2019  69% 83% 63% 68% 65% 36% 73% 44% 71% 71% 43% 70% 80% 

Näm 2020  69% 57% 42% 67% 53% 67% 67% 54% 60% 75% 38% 73% 73% 

Thp nht  23% 21% 6% 18% 24% 6% 6% 25% 5% 18% 23% 12% 16% 

Trung blnh  63% 43% 52% 57% 56% 55% 60% 54% 58% 59% 56% 56% 

Cao nh&  100% 88% 80% 89% 78% 100% 92% 85% 83% 93% 81% 89% 92% 

Xphng 15 40 -. 38 17 41 18 15 41 21 8 55 7 13 



PHU BIEU 09: CHI SO DAO TAO LAO DONG TINH THAI NGUYEN NAM 2020 

Chltiêu 

CSTP 9: 
Diotao 

lao 
dng 

T)lêDN 
dánh giá 
Giáoduc 

ph6 
thông tai 
tinh có 

chat 
Iu'o'ng 

T6t(%) 

T1DN 
dinhgiá 
Giio duc 
dy ngh'ê 
tai tinh có 

chat 
hrçrng 

Tô't(%) 

DNtirng 
s&dting 
dich vu 

Gi&i thiêu 
viêc lam 

(GTVLJ 
tai tinh 

(%) 

DN dii sfr 

dicing nhi 
cung cap 

tu'nhin 
cho dich 
vti GTVL 

(%) 

d!nhUêp 
tuc s& 

dicing dch 
vi GTVL 

(%) 

Phàn 
trim tng 

chi phi 
kinh 

doanh 
dành cho 
Dào to 
lao dng 

(%) * 

Phânträm 
t6ng chi 
phi kinh 
doanh 

dành cho 
Tuyn 

diing Lao 
dng (%) * 

Lao dông 
tat tinh 
dap frng 

duocnhu 
cau su' 

dng cña 
DN(%) 

TjJlao 
dng qua 
dioto 
Js6lao 
dng 

chu'a qua 
dioto 

(%) 

Tllao 
dung qua 
dào tao 

trên tong 
ltc lu9rng 
lao ng 

(%) 

Trlê1ao 
dng qua 
dàotao 

dang urn 
vic ti 
DN (%) 

Nàm 2019 7,88 66% 49% 53% 81% 56% 5,37 3,63 94% 14% 14% 62 

Nim 2020 7,42 71% 62% 54% 79% 57% 4,72 4,62 92% 7% 17% 64 

Thpnhât 5,13 43% 28% 26% 28% 25% 2,93 1,56 81% 1% 3% 34 

Trungvj 6,52 63% 47% 60% 61% 57% 5,49 4,05 93% 5% 12% 58 

Caonht 8,41 81% 67% 85% 92% 87% 10,25 8,49 99% 11% 20% 70 

Thfrhng 7 12 3 42 3 32 22 43 38 17 11 7 

(*) Ghi chi2: Trongsô các clii tiêu dup'c 1it kê ó day, mt s clii tiêu là clii lieu thun (gia tn câng cao thii cng tich C11C và thr hng 
cang tot), va môt so clii lieu con lal la clii lieu nghich (gia tn cang cao thi cang tiêu cuc va thu hang càng không tOt) 

D.0 hoa thj (*) duçc b sling & cuM ten các chi tiêu nghjch d phfin bit vâi các clal tiêu thun. 



PHU BIFU 10 CHI SO TFHET CHE PHAP LY VA ANTT TINH THAI GUYEN NAM 2020 

Chi tiêu 

CSTP 
10: 

Thiêt 
cha 

pháp 
& 

ANTT 

Tin 
tu&ng 

HTPL Se 
dam 
báo 

quy en 
tài 

sãn/thx 
cthi 
hçp 
cThng 

cüa DN 
(%) 

He 
thong 
pháp 
lust 

, 

CO CO' 
che 
giup 
DNt6 

, 

cao can 
bO 

nhung 
- nhièu 

(%) 

Lãnh 
dao 
tinh 

- 

se 
khon 
g bao 
che 
và 

nghie 
m tuc 
k' 

luat 
can 
bo 

nhun 
g 

nhiu 
DN 
(%) 

DN sn 
sang 
sx 

dung 
tOaán 
d giai 
quyt 
, cac 

tranh 
chap 
(%) 

Tôa 
an 
cac 
cp 
cua 
tinh 
xét 
xfr 
CaC 

vt 
viec 
kinh 
te 

dung 
pháp 
luât 
(%) 

Phán 
quy 
t cüa 
Tàa 
an là 
cong 
bang 
(%) 

Tôa 
an cac 
cp & 
tinh 

xét xü 
vu 

viêc 
kinh 
t 

nhanh 
chóng 
(%) 

Phán 
quye 
t cüa 
tôa 
an 

thro'c 
thi 

hành 
nhan 

h 
chón 
g (%J 

Các 
CQtrç' 
gi(ip 
pháp 
l' ti 
tinh 

h trç' 
DN 

nhanh 
chOng 

d 
kh&i 
kji- 
(%) 

Cácchi 
phi 

chfnh 
thfrc và 
CPKCT 
là chap 
nhàn 
c1uçtc 
khi 

GQTC 
qua TOa 
an (%j 

56 
ltro'n 
gvu 
viêc 

tranh 
chap 
ca 
DN 
dan 

doan 
h do 
TOa 
an 
thu 

0 DN 

T1ê 
nguyen 

ngoài 
qu6c 

doanh/ 
t6ng s6 
nguyen 

Toà an 
tnh 
(%) 

T~ l 
vi 

viêc 
kinh 
t dã 

gial 
quy6t 
trong 
nam 
(%) 

TInh 
hInh 
an 

ninh 

t1ti 
tinh 

làTgt 
(%] 

Tr 
DN bj 
mat 
trôm 

san 
nàm 
qua 

(%J * 

CQ 
cong 
an h 

tro' DN 
giai 

quyt 
hiêa 

qua vii 
mat 
trm 

tàisán 
(%) 

Phái 
trá tien 

'bâo 
kê' cho 
bang 
nhóm 

con d& 
xã hi 
dend 
yen on 
làmàn 
[%) * 

Näm 
2019 

7,13 86% 43% 45% 58% 92% 91% 74% 80% 84% 89% 1,40 82% 39% 64% 6% 60% 1% 

Nàm 
2020 

7,34 89% 49% 52% 56% 95% 87% 78% 75% 82% 82% 1,42 61% 65% 66% 9% 90% 1,79% 

Thap 
nhat 5,17 80% 17% 20% 33% 81% 78% 60% 63% 65% 60% 0,22 25% 45% 52% 5% 22% 0,00% 

Trungvj 6,80 89% 34% 39% 57% 92% 88% 78% 79% 80% 84% 1,72 83% 79% 68% 11% 65% 0,98% 

Caonhât 
8,32 98% 65% 66% 80% 98% 97% 90% 92% 92% 92% 17,13 100% 

100 
% 

83% 21% 100% 6,17% 

Xêp 
hing 12 38 3 5 36 15 39 30 44 19 40 40 53 56 38 13 2 41 

(*) Ghi chü: Trong s6 các chi tiêu du9'c lit kê 0' dày, mt s6 chi tiêu là chi' tiêu thun (gia trl càng cao thI càng tIch c1rc và thü hang càng t6tJ, và môt sO' chi tiêu cOn lai 
là chi tiêu nghich (giá ti-i câng cao thI càng tiêu CçrC và th(r hang càng không t6t). 

Dau hoa thi (*J du'cyc b6 sung 6' cu6i ten các chi tiêu nghch d phân biêt v&i ác chi tiêu thun. 
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